附件3： 

北京市中小企业劳动关系研究

调研问卷（员工用）
您好！感谢您在百忙之中能够抽出时间来填答这份问卷，这是一份关于北京市中小企业劳动关系的纯学术性研究问卷。为了保护您的权益，本调查采用匿名方式进行，谢谢您的支持与帮助！

一、请根据自己所在企业劳动关系现实状况，选择代表您真实想法的选项

您所在的企业名称：                                       

1、企业在加强劳动安全卫生保护措施方面做得怎样？

[    ] ①很差  [    ] ②差  [    ] ③一般  [    ] ④好  [    ] ⑤很好

2、您对现在的工作环境满意么？

[    ] ①非常不满意  [    ] ②不满意   [    ] ③一般   [    ] ④满意  
[    ] ⑤非常满意

3、企业中劳动争议的情况怎样？

[    ] ①很多  [    ] ②比较多  [    ] ③一般   [    ] ④比较少  [    ] ⑤很少
4、企业是否设立劳动争议调解委员会？发挥作用如何？

[    ] ①没有设立   [    ] ②有，但没起作用  [    ] ③有，有一点作用
[    ] ④有，有作用    [    ] ⑤有，作用很大

5、企业中是否设有工会组织，工会组织机构健全情况？

[    ] ①没有设立        [    ] ②有，但很不健全  [    ] ③有，但不怎么健全
[    ] ④有，比较健全    [    ] ⑤有，很健全

6、员工的权益诉求沟通渠道是否畅通？

[    ] ①没有诉求渠道  [    ] ②有诉求渠道，渠道不很畅通  [    ] ③有诉求渠道，沟通渠道畅通   [    ] ④有诉求渠道，渠道较为畅通 [    ] ⑤有诉求渠道，渠道非常畅通

7、工会维护员工合法权益的效果怎么样？

[    ] ①很差  [    ] ②差  [    ] ③一般  [    ] ④好  [    ] ⑤很好

8、涉及企业重大决策以及员工切身利益的规章制度时您单位是否召开全体职工（或职工代表）大会进行审议？ 

 [    ] ①是   [    ] ②否

9、在鼓励员工参与经营管理方面，企业做得怎么样？

[    ] ①很差  [    ] ②差  [    ] ③一般  [    ] ④好  [    ] ⑤很好

10、您认为企业在采纳员工的合理化建议方面做得怎样？

[    ] ①很差  [    ] ②差  [    ] ③一般  [    ] ④好  [    ] ⑤很好

11、近两年主动离开企业的员工数量如何？

[    ] ①极少 [    ] ②不多 [    ] ③一般 [    ] ④较多 [    ] ⑤很多
12、您对现有的管理方式满意么？

[    ] ①非常不满意     [    ] ②不满意    [    ] ③一般
[    ] ④满意           [    ] ⑤非常满意

13、与员工切身利益密切相关的政策制定过程中，企业在与员工共同商量方面，做得怎么样？

[    ] ①很差   [    ] ②差  [    ] ③一般 [    ] ④好  [    ] ⑤很好

14、企业制定的规章制度符合法律规定情况？

[    ] ①绝大部分不合法 [    ] ②大部分不合法   [    ] ③部分合法   [    ] ④大部分合法   [    ] ⑤全部合法

15、您与企业签订劳动合同了么？签订劳动合同有用么？

[    ] ①没有签定   [    ] ②签了，但没有任何没用  [    ] ③签了，有点作用     [    ] ④签了，有用    [    ] ⑤签了，非常有用

16、您所在企业对待劳务派遣工是否与正式工待遇相同？

[    ] ①相同   [    ] ②不同

17、您对现在收入水平满意么？

[    ] ①非常不满意   [    ] ②不满意    [    ] ③一般   [    ] ④满意  
[    ] ⑤非常满意

18、近两年您的工资收入增长情况？

[    ] ①0%   [    ]    ②大于0%—小于10%     [    ] ③大于等于10%—小于20%      [    ] ④大于等于20%—小于30%    [    ] ⑤大于等于30%—小于40%   
[    ] ⑥大于等于40%—小于50%    [    ] ⑦大于等于50%

19、您认为您单位高层领导(非法收入除外)与普通员工平均收入差距？

[    ] ①非常大   [    ] ②不太大 

20、企业在按照国家劳动法律规定的标准足额支付加班工资方面做得怎么样？

[    ] ①很差  [    ] ②差 [    ] ③一般 [    ] ④好   [    ] ⑤很好

21、您觉得现在的劳动时间和劳动强度怎么样?

[    ] ①非常强   [    ] ②比较强  [    ] ③一般  [    ] ④轻松    [    ] ⑤非常轻松

22、企业在为员工缴纳社会保险（包括养老、医疗、失业保险、工伤保险）方面，做得怎么样？

[    ] ①没上保险   [    ] ②上了小部分险种  [    ] ③上了大部分险种

[    ] ④上了全部险种但未按北京市规定基数（您的上一年度的月平均工资）缴费     [    ] ⑤上了全部险种且按北京市规定基数缴费
23、企业是否建立工资集体协商制度？

[    ] ①是   [    ] ②否

24、企业在为员工提供在职教育和培训方面，做得怎么样？

[    ] ①很差   [    ] ②差  [    ] ③一般  [    ] ④好 [    ] ⑤很好

25、您对目前工作岗位的稳定性是否乐观？

[    ] ①极度悲观   [    ] ②较为悲观  [    ] ③一般 [    ] ④较为乐观    
[    ] ⑤非常乐观
26、您对自己未来的生活保障及自身发展是否乐观？

[    ] ①极度悲观   [    ] ②较为悲观  [    ] ③一般 [    ] ④较为乐观   
[    ] ⑤非常乐观
27、您对所在企业的发展前景的信心？

[    ] ①极度悲观   [    ] ②较为悲观  [    ] ③一般 [    ] ④较为乐观  
[    ] ⑤非常乐观

28、您认为您所在企业的产品和服务的顾客满意度如何？

[    ] ①非常低   [    ] ②比较低  [    ] ③一般 [    ] ④比较高    
[    ] ⑤非常高
29、企业新产品开发的速度与能力如何？
[    ] ①非常低   [    ] ②比较低  [    ] ③一般 [    ] ④比较高    
[    ] ⑤非常高
30、您对企业目前劳动关系状况的总体评价是怎样的？

[    ] ①很差  [    ] ②差 [    ] ③一般 [    ] ④好   [    ] ⑤很好

二、个人信息（请您在相应选项上打√）

1、性别

[    ] ①男   [    ] ②女

2、年龄

[    ] ①18岁以下   [    ] ②18-30岁  [    ] ③31-40岁 [    ] ④41—50岁    [    ] ⑤50岁以上

3、文化程度

[    ] ①初中及以下   [    ] ②高中（中专）  [    ] ③大专 [    ]④本科  
[    ] ⑤硕士及以上

4、所从事工作类型

[    ] ①生产、制造   [    ] ②销售  [    ] ③行政/人事/后勤
[    ] ④设计、研发       [    ] ⑤其他

您对企业建立和谐劳动关系的建议：                                                                                                                                

再次感谢您的支持!

北京市开发区协会      

北京市工业经济联合会    

北京中小企业研究所     
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